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FEDERACION ARAGONESA DE MONTANISMO

PLIEGO DEL CONCURSO PARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

PARA LA REALIZACION DEL ESPACIO WEB RECOGIDO EN EL PROVECTO ENTREPYR I,

DENTRO DEL MARCO DE LOS PROGRAMAS EUROPEOS TRASNFRONTERIZOS POCTEFA
2014-2020

INTRODUCCION

La Federacion Aragonesa de Montafiismo (FAM) junto a la Fédération Francgaise des Clubs Alpins et de Montagne
(FFCAM), Federacié d'Entitats Excursionistes de Catalunya (FEEC), Université de Toulouse Ill (UT3), Conselh
Generau d’Aran (CGA), Parc National des Pyrénées (PNP), Gobierno de Aragén (GA), Govern d'Andorra - Ministeri
de Medi Ambient, Agricultura i Sostenibilitat (MAAIS) han presentado como socios un proyecto a la segunda
convocatoria del Programa de Cooperacién Territorial Europea INTERREG V-A (Espafia-Francia-Andorra)
POCTEFA 2014-2020. El mismo, denominado ENTREPYR Il (Empleo de las Nuevas Tecnologias en los Refugios
del Pirineo 1), tras superar las dos fases de seleccion de esta convocatoria, ha sido uno de los proyectos
programados y se encuentra actualmente en fase de desarrollo.

El proyecto tiene como fin principal la implementacién y empleo de las nuevas tecnologias de la comunicacion en
los refugios de montafia. Su objetivo principal es abrir la puerta a una colaboracion transfronteriza permanente y
proporcionar al conjunto de refugios del Pirineo (dimensionado en nimero de 100 refugios para el lanzamiento del
proyecto) herramientas de promocion internacional gracias a la creacion de un producto turistico pirenaico
novedoso, con el que llegar a ser conocidos por un publico internacional al que ahora no tienen acceso.

Dentro de las actuaciones previstas esta el desarrollo de un completo espacio web completamente administrable,
dotado de informacién sobre los refugios, fichas detalladas de las rutas que los comunican, que incorpore un visor
interactivo con cartografia de montafia unificada de ambas vertientes del Pirineo, y su correspondiente
administrador para la autogestion de rutas, la posibilidad de reservas online en los refugios a través de la
comunicacion de los diferentes motores de reserva existentes, y una herramienta para la planificacion de las
actividades por parte del usuario, ya sea mediante la seleccion de los puntos a modo de listado, como viéndolos
representados en un visor interactivo desde el que poder realizar la reserva. Ademas, se completa este desarrollo
con trabajos de formacioén a los guardas de los refugios y al personal responsable de las entidades socias del
Proyecto, asi como de traducciones a diferentes idiomas de todos los contenidos. Sera por cuenta del licitador la
elaboracién de contenidos de un importante nimero de rutas entre los refugios, debiendo ser responsable del
trabajo de campo de recogida de informacion y de la homogeneizacién de los contenidos.

Es la FAM la encargada de la ejecucién de este espacio web, quien lo contrata y quien desarrolla y dirige los
trabajos del mismo.



OBJETO

Por lo antes expuesto, es objeto de este pliego el establecer las caracteristicas técnicas y
requisitos necesarios para la contratacién de los trabajos correspondientes al desarrollo del
espacio web comprendido dentro del Proyecto Transfronterizo ENTREPYR I, el cual cuenta con
financiacion europea a través del programa POCTEFA 2014-2020.

La entidad contratante sera la FAM, que es quien convoca este concurso y quien decide sobre la
adjudicacion del mismo. En el desarrollo posterior de los trabajos por la empresa adjudicataria,
sera la FAM su interlocutor Unico a la hora de tratar sobre el desarrollo de los trabajos, siendo
siempre la FAM quien dirija los mismos y quien, en los casos necesarios, haga de interlocutor
con el resto de los socios.

TRABAJOS A REALIZAR

A continuacion, se desglosan el conjunto de trabajos que se recogen en este contrato de
prestacion de servicios.

1. PAGINA WEB

La pagina web del proyecto ENTREPYR se ubicara en un dominio propiedad de la FAM que se
proporcionarda al adjudicatario.

Abarcara la zona geografica de alta montafia de toda la cordillera Pirenaica, e incluird como
elementos principales de la misma los refugios de montafia guardados, dimensionados en
namero de 100 para la valoracién del proyecto.

La pagina web debera incluir todo el trabajo de disefio y programacién de la misma.

Dicha web deberéa contener todos los elementos descritos en este documento de licitacion. Los
textos y contenidos que aportaran los socios vienen especificados, por lo que, donde no se
indique nada, serd el adjudicatario quien se encargue de proporcionar los mismos, los cuales
seran revisados por los socios.

Especificaciones técnicas de la web:

La web debera contar con un administrador que permita realizar cambios de contenidos y
actualizaciones de todo tipo. Este administrador ha de poder ser empleado a nivel de usuario, es
decir, sin necesidad de que la persona tenga conocimientos técnicos de informatica.

El disefio de la pagina web debera ser adaptable a dispositivos mdviles y tablets. Por ello las
caracteristicas técnicas para el desarrollo de la web se basaran en los estandares: HTML, PHP,
CSS y Javascript. Mas concretamente en sus Ultimas versiones estables para garantizar el uso
de lenguajes actualizados y seguros.

La web contara con los siguientes apartados:

e Apartado de noticias.

e Apartado donde ubicar la reglamentacién y funcionamiento de los refugios (textos que
aportaran los socios).

e Apartado para las webcams y ubicacion de sus imagenes.



e Apartado para los datos meteorolégicos que toman los refugios y ubicacion de la tabla
de datos de los mismos.

e Apartado de enlaces web (los cuales facilitaran los socios).

e Apartado para realizar reservas online.

e Apartado de buscador de refugios y detalladas fichas de informacion sobre los mismos,

y que se desarrolla mas en detalle en el punto 1.B.

Visor cartografico interactivo, segln se especifica en el punto 1.C.

Desarrollo de los contenidos e implementacién en el visor y en la web de las rutas en el

ambito geografico pirenaico, segun se especifica en el punto 1.D.

Desarrollo de la herramienta "Cuaderno de Ruta", segin se especifica en el punto 1.E.

Apartado circuitos 1.F.

Area de administracion 1.G.

Area de usuarios 1.H.

Conexion de los motores de reserva online de los socios, segun se especifica en el punto

1.l

1.A. DISENO

La pégina web debera incluir el trabajo de disefio de la misma, el cual se basara en las
indicaciones que proporcionara la FAM, asi como en los conceptos gréaficos de la imagen
corporativa de ENTREPYR.

Igualmente, el trabajo de comunicacidn visual permitird albergar en ella todos los apartados
indicados anteriormente siguiendo los principios del disefio de interfaces graficas y que formaran
un todo para lograr un proyecto compacto para proporcionar la mejor experiencia de usuario.

1.B. FICHAS DE LOS REFUGIOS Y BUSCADOR

Deberan realizarse fichas detalladas con informacion de 100 refugios de montafia.

Las mismas contendran de cada uno de ellos estos datos, que seran proporcionados por los
propietarios de cada refugio:

- Ficha técnica del refugio (ubicacién, propietario, gestor, plazas, teléfono, altitud, mail y
web propia)

- Fotos de interior y exterior

- Precios

- Descripcién general de cémo llegar al refugio

- Calendario de apertura

- Enlaces web de interés

- Acceso a las reservas online e imagen de su webcam (si la tiene) y datos meteoroldgicos
(si los recoge y tiene).

Para acceder a la ficha de cada uno de los refugios, se deberd hacer mediante un buscador
avanzado, que permitird encontrar los establecimientos de forma ordenada y usable.

El mismo posibilitara una basqueda tanto por nombre como por denominaciones ligadas al ambito
geogréfico, actividades, etc. Los resultados se mostraran en la parte inferior, en forma de mini
fichas o bloques individuales, con una imagen, titulo y pequefia descripcion. Estos resultados se
deberan visualizar en forma de agrupacion cuadriculada, listado o, en funcién del nimero de
resultado, posibilitando una paginacion.



Igualmente, se podran buscar los establecimientos mediante la incorporacion de un visor
interactivo que cargue todos los refugios por zonas geograficas. Este visor mostrara tanto los
refugios como cada una de sus fotos en forma de mini ficha de ellos.

Con el fin de mejorar la usabilidad, se permitird ocultar y mostrar el mapa para facilitar la
navegacién (para versibn movil por defecto no se cargara). Una vez encontrado el
establecimiento y mostrado, se podra acceder a su ficha mediante un enlace.

1.C.  VISOR CARTOGRAFICO

Programacion de un visor cartografico digital interactivo que muestre la cartografia a diferentes
escalas (segun nivel de zoom) y ortofotos (para los niveles de zoom de mayor detalle) de todo el
territorio abarcado en el proyecto (ambas vertientes del conjunto del Pirineo).

Dispondra de unas bases generales, elaboradas para este fin, en las escalas de menor detalle y
gue muestren la totalidad del territorio.

La extension total del visor interactivo debera abarcar como minimo un margen razonable de 10
km alrededor del conjunto de refugios y puntos de acceso a los mismos.

En las escalas excursionistas (1:50.000 a 1:25.000) mostrara de forma integrada las distintas
cartografias disponibles para cada unidad de territorio mediante accesos Web Map Server a los
distintos servicios de mapas, saltando de un servicio a otro segun la coordenada central del visor
cartografico. El promotor definira qué servicios WMS deben ser usados en cada unidad territorial,
asi como la extension geografica de estas unidades territoriales.

El visor cartografico ha de ser interactivo y debe permitir al usuario el movimiento libre por la zona
abarcada, ajustando el nivel de detalle de la informacién cartografica mostrada al nivel de zoom
del usuario.

Sobre las bases cartogréficas descritas, el visor debera mostrar de manera superpuesta y como
una informacién vectorial tanto la ubicacion de las zonas de parking y los refugios de montafia
antes mencionados, como las rutas establecidas en el punto 1.D. Esa informacién ha de poder
ser filtrada a gusto del usuario a fin de que no aparezca siempre junta, y ha de verse tanto sobre
los mapas como sobre las ortofotos.

La informacién vectorial debe ser administrable. También debera ser interactiva, dando acceso a
través del visor cartografico tanto a las fichas de refugios como a las fichas de rutas o a la
informacion del resto de puntos de interés.

Las distintas capas de cartografia y ortofoto propuestas deben ser:

* Mapas generales que cubran de manera homogénea el ambito geografico del proyecto.
Escalas variables segun nivel de zoom.

* Mapas con detalle excursionista del ambito geogréfico del proyecto: llamada a distintos
servidores WMS entre las escalas 1:50.000 y 1:25.000. Escalas variables segun nivel de
zoom.

»  Ortofotos del territorio con resolucion de 2 m/pixel del ambito geografico del proyecto.
Llamada a servidores WMS.

Especificaciones técnicas del Visor Cartografico:

Para garantizar en la medida de lo posible la escalabilidad y portabilidad del proyecto, se debera
realizar con tecnologias basadas en estandares abiertos.



El visor y el detalle de la cartografia que devuelve a las peticiones del usuario deben estar
optimizados para su funcionamiento via web. Dicho servidor web debera estar acompafiado de
un servicio de capas cartograficas que cumpla los estandares del OGC. Para almacenar la
informacion con componente cartografico sera necesaria una base de datos con capacidades
geograficas.

La misma, ante la necesidad de almacenar datos con 3 valores de coordenadas (incluyendo
altitud) debera realizarse en PostgreSQL + PostGIS.

Para la realizacién del visor se establecen dos opciones para su desarrollo: un visor basado en
Frameworks Hibridos (GeoExt) o un visor basado en librerias JavaScript (OpenLayers o LeaflLet).

Del lado de la parte de desarrollo de visor cartografico sera necesario PHP, minimo en su Ultima
version estable + PostGIS en su Ultima version estable + PostGreSQL en su Ultima version estable
+ Geoserver en su Ultima versién estable.

1.D. FICHAS DE LAS RUTAS

La web albergara un total de 400 rutas del conjunto del Pirineo.

Seran por cuenta del concesionario del concurso realizar el trabajo de campo que lleve a
proporcionar el contenido de 200 rutas, siendo por parte de la FAM el proporcionar al licitador el
contenido de las otras 200.

El listado de rutas a realizar por el concesionario del concurso se extendera por el conjunto del
Pirineo, y en todo caso seran, 0 accesos a pie a refugios o travesias y conexiones entre refugios.
No se incluird en este conjunto de rutas del concesionario del concurso ninguna ascension a
picos. La FAM proporcionara al concesionario del concurso una ficha tipo que sirva como guia
para la descripcién de cada ruta, tal y como se detalla mas adelante.

Como segunda fase del trabajo, el concesionario del concurso debera homogeneizar todos los
contenidos e informacion de las 400 rutas, sobre todo en lo que a descripciones se refiere, e
implementar todas ellas en la web.

La informacién que deber& estar disponible de cada ruta es:

* Nombre de la ruta.

»  Descripcion del itinerario en ambos sentidos.

»  Descripcion de puntos de interés y paso de las rutas (waypoints).

» Descripcion de los puntos de interés generales, no vinculados a las rutas (tips).

* Material fotografico de la ruta, los puntos de interés mas relevantes y los tips,
optimizado para web.

+ Trazados georreferenciados sobre el mapa interactivo de los recorridos.

» Ubicacion georreferenciada sobre el mapa de los puntos de interés de las rutas, de
manera vinculada a la misma (visualizacién no independiente).

* Ubicacion georreferenciada sobre el mapa de los puntos de interés no vinculados a la
ruta.

*  Opcion de descarga de trazados y puntos de interés, en formato GPX.

» Poblacién / provincia / pais por los que pasa la ruta.

* Perfil de la ruta.

*  Ficha técnica con:

o Desnivel positivo acumulado
o Desnivel negativo acumulado
o Distancia horizontal recorrida



o Tipo de ruta
o Valoracién de la dificultad de la ruta

1.E. HERRAMIENTA CUADERNO DE RUTA

Se trata de una herramienta que ayuda a planificar la actividad.

La herramienta permite elegir el punto de salida (normalmente un parking), de manera que a partir
de esa eleccién indique los refugios mas proximos. Poniendo en la misma tanto la fecha como el
ndmero de personas, la herramienta mostrara la disponibilidad de plazas en cada uno de los
refugios accesibles desde ese punto.

A partir de ahi permitird reservarlos online utilizando el motor de reserva que va conectado a los
sistemas de reserva ya existentes. Al reservar en un refugio debera indicar los refugios proximos.
Si se elige la opcidn de travesia, indicara la disponibilidad de plazas para el dia siguiente en todos
ellos. Permitird ademas seguir reservando online y afiadiendo rutas. Se iran incorporando todas
las elecciones a un “cuaderno de ruta”, que se puede ir consultando.

Al finalizar el proceso se confirmara la eleccion y se podra pagar por las reservas online a través
de la pasarela de pago, recibiendo autométicamente un mail donde se incluird la reserva, las
fichas en pdf de todas las rutas que se han seguido y sus tracks.

Esta herramienta debe seguir la linea de la realizada en el primer proyecto ENTREPYR, y que
actualmente esta en uso en la web www.entrepyr.eu.

Del mismo modo, se debe desarrollar un visor interactivo que permita realizar esta misma funcién
de Cuaderno de Ruta, pero de forma visual y sobre mapa, permitiendo al usuario situar los
establecimientos en un mapa interactivo.

Este visor ira integrado con la herramienta descrita anteriormente, permitiendo introducir una
serie de parametros iniciales (fecha de inicio de actividad, n°® de plazas, dificultad, horas de
recorrido y desnivel), y una vez muestre la disponibilidad de plazas, poder ir seleccionando desde
el visor un punto origen y los posibles siguientes establecimientos de la ruta desde ese punto,
hasta completar la ruta/circuito deseado.

El proceso de confirmacién sera el mismo descrito anteriormente, mediante un resumen de los
alojamientos reservados y una pasarela de pago.

Especificaciones técnicas del cuaderno de ruta:
Para el desarrollo del cuaderno de ruta se empleara el lenguaje PHP y Javascript, minimo en sus

Ultimas versiones estables. En caso de utilizar Frameworks deberan justificarse técnicamente.
Del lado de la base de datos se trabajard con MariaDB, en su Ultima versién estable.

1.F. CIRCUITOS

Este apartado debe dar la posibilidad de visualizar sobre el Visor Cartografico Interactivo
diferentes circuitos entre refugios. Los trazados de los mismos sobre el mapa deberan ser
interactivos, proporcionando una informacion basica en una pequefia ventana al hacer clic sobre
cada uno de ellos.

A través de esa ventana de informacion béasica se podra acceder a la informacién del circuito.


http://www.entrepyr.eu/

Este acceso sera de dos tipos:

- Mediante un enlace externo a circuitos denominados “no propios”.
- Mediante acceso a un contenido de la propia web para los circuitos denominados
“propios”.

Para los circuitos propios se creara un apartado en la web especifico para cada circuito,
administrable como se indicara mas adelante para el conjunto de la web. El contenido de estos
apartados de circuitos sera el mismo que el apartado del mismo nombre y que actualmente figura
en la web www.entrepyr.eu.

El licitador debera disefiar y programar estos apartados de circuitos e implementar 15 de ellos,
cuyos contenidos en cuanto a recorridos y refugios implicados en cada uno de ellos los
proporcionara la FAM.

1.G. AREA DE ADMINISTRACION

La web necesita de una herramienta de administracién completa de todos los datos contenidos
en ella.

Esta zona privada tendrd un acceso seguro e individualizado para cada uno de los miembros del
proyecto.

Debera contar con una gestién de usuarios en el que Unicamente habra un “superuser” con
permisos totales, y el cual podra crear a otros usuarios y darles los permisos necesarios que se
requieran: colaborador, editor, administrador, etc.

Las especificaciones sobre las capacidades de cada permiso seran establecidas por la FAM.

Esta zona de administracién contara con un acceso seguro desde el cual, y en funcién de los
permisos, se podran realizar las tareas de gestion de contenidos de toda la web, ya sea en la
modificacion de textos, imagenes, creacién de nuevas fichas, administrar logos, fondos de
paginas, noticias, crear submenus o personalizar la parte de cada socio para facilitar su trabajo
de gestion, servicios de los establecimientos o creacién de rutas o circuitos (se explica mas
adelante sus funciones).

El area de administracién debera estar estructurada en grupos que engloben todas las
posibilidades en cuanto a las funcionalidades requeridas, y permitir su gestion de forma intuitiva
y clara.

El gestor de contenidos debera integrar los siguientes apartados para su administracion:
-Gestion de contenidos:

. Apartados web: Listado de todas las paginas administrables del
proyecto que pueden ser actualizadas y modificadas en funcion de las
necesidades. Cada péagina tendra un titulo obligatorio para identificarlo.
Se accedera a cada una de ellas y mediante un editor de texto integrado
se podran realizar los cambios necesarios o crear nuevos contenidos.
Afadir imagenes, textos, enlaces, documentos, columnas, etc. Se
debera poder incorporar los contenidos en varios idiomas. Dentro de
estos apartados podremos encontrarnos: apartados especificos para
gestionar las webcams, actualidad / avisos, administrador de logotipos,
iconos de servicios, seran algunos apartados especificos que podran
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administrarse desde el panel. Esta lista tendrd paginacion y buscador
para facilitar encontrarla cuando el volumen de apartados sea muy
grande.

. Informacion de los refugios: Toda la informacién se recogera
de cada uno de los motores de reservas de los socios del proyecto
mediante un API (descrita mas adelante) que sera la encargada de
recopilar y sincronizar la informacién de los refugios (imagen, nombre,
descripcion, servicios, disponibilidad y precios). Por lo tanto, las
modificaciones sobre cada uno de los motores de reservas de los socios
desde el que se recogen estos datos, seran los que manden sobre la
informacion que se muestre en ENTREPYR Il. Para la creacion de un
nuevo establecimiento dentro del proyecto, se realizara una solicitud
desde el administrador y se procedera a realizar la conexion de cada
nuevo refugio con el ID que se le asigne. Este ID asignado permitira
cargar los datos recogidos en la web (imagen, nombre, descripcion,
servicios, disponibilidad y precios) de forma transparente para el gestor.
La eliminacién de un establecimiento podra realizarse también desde
este apartado haciendo desaparecer la ficha del establecimiento.
Dentro de este apartado, tendremos la posibilidad de crear una
pequefia galeria de imégenes si fuese necesario, o afiadir algun
comentario especifico que deba tenerse en cuenta al acceder a la ficha
del mismo.

-Rutas y circuitos: Apartado especifico que permitira la creacién, modificacion
o eliminacion de cada una de las rutas y circuitos planteados dentro del proyecto,
tanto de su informacién general (ficha) como de su informacidon geométrica.
Visualmente nos encontraremos con una lista completa con todas las rutas del
proyecto ordenadas y paginadas. Mediante un buscador podremos encontrar de
forma sencilla la ruta deseada con el fin de facilitar la administracion de rutas
cuando la lista sea muy grande.

Cada ruta estard formada por un blogue de informacion especifica (titulo,
descripcion, imégenes, descargas) y una parte de informacion geométrica
(dibujo, distancia, alturas) que ser4 gestionada y creada desde un
programa de licencia GNU GPL, de cddigo abierto, para la creacion y edicién de
rutas, y conectado con la base de datos del proyecto.

De tal forma que, para poder crear una nueva ruta, tendra que crearse con el
programa especifico y asignarlo a la nueva ficha que se vaya a crear,
recalculando las geometrias. Esto generara, dentro de la ficha, una imagen de
muestra del recorrido y un perfil técnico y los archivos descargables disponibles
en formatos GPX o KML. La informacién que tendra que rellenarse dentro de
la ficha ird desde el titulo, la descripcion, los puntos de interés, si forma parte de
un conjunto de rutas que forman un circuito, las imagenes asociadas y las rutas
asociadas. La informacion basica necesaria para poder mostrar en la lista de
rutas/circuitos dentro del visor del proyecto en forma de mini ficha, debera ser
gestionada también desde este apartado. Toda la informacién de las rutas y
circuitos tiene que tener la posibilidad de estar disponible en varios idiomas.
Cada una de las rutas listadas tendra la posibilidad de ser modificada o
eliminada. Este apartado tendra conexion directa con la informacion recogida en
las bases de datos georreferenciados.

-Gestiéon de mendus: Estructura de todos los menus del proyecto y asignacion de
paginas con su apartado en el menu correspondiente. Creacion de sub-mends.

-Administrador de usuarios: Permitir4 la gestién de los usuarios que van a
tener acceso a la plataforma de administracion web. Est4 gestién de usuarios
permitira asignarles permisos sobre las funciones definidas dentro del proyecto,



que apartados podran ver o no, realizar modificaciones, crear nuevos usuarios o
eliminarlos.

Especificaciones técnicas del area de administrador:

Para el desarrollo del area de administrador se empleara lenguaje PHP y Javascript, minimo en
sus Ultimas versiones estables. En caso de utilizar Frameworks deberan justificarse técnicamente
al igual que si se decide la utilizacion de alguna plantilla de base o similar. Del lado de la base de
datos se trabajara con MariaDB, minimo en su Ultima versién estable. En cuanto a la
administracién y gestion de rutas y circuitos, sera obligatorio un programa especifico de creacién
de datos geométricos con licencia GNU GPL de codigo abierto el cual debera ser justificado
técnicamente para su conexion con las bases de datos georreferenciadas del proyecto.

1.H. AREA DE USUARIOS

Este apartado va a permitir a los usuarios/clientes, mediante un acceso desde la “home”, acceder
con solicitud de usuario y contrasefia de entorno seguro, a un espacio privado desde el cual poder
gestionar sus reservas, sus datos personales, consultar sus circuitos favoritos y contactar con el
servicio chat/email de atencion al cliente para solucionar cualquier incidencia.

Todo usuario que quiera acceder a este entorno, tendrd que registrarse a través de un pequefio
formulario al que se podra llegar tanto desde la home como desde dentro del proceso de
formalizacion de la reservas, en el cual debera rellenar una serie de campos obligatorios para
hacer efectiva el alta en la plataforma. Una vez el usuario esté registrado tendra la posibilidad de
ver, mediante un panel sencillo, todas las acciones disponibles citadas anteriormente:

Modificar datos personales

Consultar su histérico de reservas

Realizar modificaciones o cancelaciones

Construir y consultar sus rutas o circuitos favoritos

Contactar con atencién al cliente para solucionar consultas o incidencias.

El desarrollo de esta &rea deber ser planteada como una zona modular que podré ir creciendo en
cuanto a servicios para el usuario a lo largo del tiempo. Posibilitando crear ofertas especiales
puntuales para todos aquellos usuarios de la plataforma o recibir informacién directa entre otras.

Todo usuario que se registre tendra la posibilidad de realizar las reservas de alojamiento y
servicios de una forma mas sencilla y rapida, evitando tener que rellenar cada vez los campos
obligatorios minimos exigidos para poder realizar reserva en los alojamientos disponibles en la
plataforma.

1. CONEXION DE LOS MOTORES DE RESERVA ONLINE

Se ha de realizar una conexion interna entre los motores de reservas existentes en la actualidad
con la plataforma ENTREPYR.

Esta conexion entre los motores de reservas existentes va a permitir que toda la informacion
referida a los refugios dentro del proyecto en cuanto a imagen, nombre, descripcién, servicios,
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disponibilidad y precios, venga directamente de los motores que utilice cada uno ellos, para que,
en caso de realizar cualquier modificacidn en origen, siempre esté actualizada sin necesidad de
administrar dos plataformas distintas. La misma debe permitir realizar el chequeo de
disponibilidad y los pasos de reserva de forma conjunta entre los diferentes motores,
manteniendo al final la distincion en el pago de anticipos de reserva si se han elegido refugios de
diferentes socios en el mismo proceso. En el apartado siguiente de especificaciones técnicas, se
concretan los lenguajes técnicos para su desarrollo.

Especificaciones técnicas de la conexién de los motores de reserva:

Desarrollo de un modelo de flujo de datos de los motores de reservas a través de un API
ENTREPYR. De este modo, si en un futuro se afiadieran nuevos socios, no requeriria un nuevo
desarrollo, sino simplemente se necesitaria que el nuevo socio conectara sus servicios a la API
y administrara sus refugios directamente desde su motor de reservas.

Se disefiard una API de protocolo SOAP (Simple Object Access Protocol) con desarrollo en PHP
(en su dltima versién estable) con comunicacién segura (HTTPS) y ademas el texto cifrado con
una clave personal para cada socio del proyecto. En caso de utilizar cualquier otro lenguaje o la
utilizacion de Frameworks, debera justificarse técnicamente para su valoracion.

Cada socio solo podra modificar los datos de sus refugios asociados desde su propio
administrador, sincronizando toda esa informacién en un Unico sentido hacia la plataforma de
ENTREPYR. Esta sincronizacién de conexiones de los motores debera estar programada para
gue cada cierto periodo de tiempo, lance una peticion CRON y refresque toda la informacién de
manera que ENTREPYR siempre tenga la informacién de sus refugios y la disponibilidad de los
mismos actualizada.

A modo de ejemplo de script que debera lanzarse para recoger la informacion de cada uno de los
campos necesarios podria ser:

<?php

// New connection

// Get authentication
auth(
array(

)
)5

// Get refuges rates
->refugeFares(

array( ,

array(

)
)5

// Get refuges Availability
->refugeAvailability(

array

array(
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)
)5

// Get refuges XXXXXXXXXX
)
)

Debiendo recoger por peticiones los valores nombrados anteriormente. Los formatos a utilizar
para enviar y recibir la respuesta podran ser XML o JSON, debiendo justificarse técnicamente
en caso de utilizar otros formatos.

A modo de ejemplo las peticiones seran:

refugeAvailability
Descripcién
Modifica las disponibilidades de un refugio en Entrepyr
Parametros
user: Usuario
password:Contrasefia
refuge:ID refugio
availabilities: Disponibilidad disponibilidades

refugelnfo
Descripcién
Modifica la informacion de un refugio en Entrepyr
Pardmetros
user: Usuario
password:Contrasefia
refuge:ID refugio
information: Disponibilidad o disponibilidades

refugeMedia
Descripcién
Afiade / sobreescribe las fotografias asociadas a un refugio en Entrepyr
Parametros
user: Usuario
password:Contrasefia
refuge:ID refugio
medias: Fotografias de un refugio

refugeRates
Descripcion
Afiade / modifica las tarifas asociadas a un refugio en Entrepyr
Parametros
user: Usuario
password:Contrasefia
refuge: ID refugio
rates:Tarifas del refugio

refugeTechnicalData
Descripcion
Modifica la ficha técnica de un refugio en Entrepyr
Pardmetros
user: Usuario
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password:Contrasefia
refuge:1D refugio
data: Se enviaran unos campos preestablecidos

refugeWebcams
Descripcién
Afade / sobreescribe las webcams asociadas a un refugio en Entrepyr
Pardmetros
user: Usuario
password:Contrasefia
refuge:ID refugio
webcams: Datos necesarios para mostrar las webcams

getBookings

Descripcién
Afade / modifica las reservas asociadas a un refugio en Entrepyr

Parametros
user: Usuario
password:Contrasefia
refuge: ID refugio o refugios (si el parametro se enviara vacio, se devolverian
las reservas de todos los refugios del socio).
data: Fecha de entrada y salida (si el parametro se envia
vacio se devolveran las reservas del dia actual).

Desde la pagina web que se desarrolle se debera conseguir una plena integracion con las bases
de datos de los motores de reservas de cada uno de los socios del proyecto ENTREPYR, de
forma que el proceso de reserva online desde la web sea comun a todos (hasta el momento del
pago de anticipos de reserva), independientemente de si se reservan sélo refugios de un socio o
refugios de cualquiera de las entidades en el mismo proceso de reserva.

Por otra parte, con la finalidad de encontrar esta plena integracién sobre los motores de reservas,
gestién de usuarios y el proyecto ENTREPYR, se creara una solucion de integracién por la que
Unicamente exista un registro general como usuario, que permita el uso de todos los servicios del
proyecto, tanto acceder al area de usuarios para poder realizar todas las gestiones nombradas
en el apartado 1H, como para poder realizar las reservas desde la plataforma ENTREPYR,
actualmente gestionada desde un widget externo que solicita un registro independiente.

Esta solucién se basard en la realizacién/integracién de un desarrollo del estandar de
identificacién digital descentralizado OpenlID, que permitird que los usuarios puedan identificarse
en la web y puedan ser verificados por el servidor que soporte este protocolo. Por lo que podra
permitir realizar una autentificacién de usuarios ya sea mediante su cuenta Google, o cuenta de
Facebook sin necesidad de tener que darse de alta de nuevo.

2. TRADUCCION DE CONTENIDOS

Correré por cuenta del licitador realizar la traduccién profesional de todos los textos de la web,
salvo los correspondientes a las rutas, sobre las que se aplicara el traductor automético de
Google, asi como la implementacion de todos ellos a la pagina web.
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Dicha traduccion se debera hacer de forma que se respeten las terminologias propias usadas por
el montafiismo en cada uno de los idiomas. Las traducciones realizadas seran revisadas por
miembros del proyecto, pudiendo exigir al adjudicatario la revision de las mismas si éstas no se
consideran adecuadas.

La traduccion se realizara a los idiomas de espafiol, francés e inglés, partiendo siempre de
contenidos que estaran realizados en francés o espafiol. La cifra de palabras que ha de servir de
referencia para presupuestar la traduccion de los contenidos es de unas 125.000 palabras.

3. FORMACION

El presupuesto debera incluir un plan de formacion sobre la web y las herramientas realizadas.

Esta formacién se impartira en un minimo de siete sesiones, tres en Francia, tres en Espafia y
una en Andorra, donde los responsables de los socios puedan asistir, impartiéndose las mismas
en los idiomas acordados con cada uno de los socios de esos paises, y lugares y fechas segun
la disponibilidad de las personas asistentes.

Las sesiones formativas seran de un minimo de 5 horas por cada una de ellas.

Se debera incluir la entrega de una detallada guia de usuario en espafiol y francés, donde se
recojan de forma grafica las explicaciones adecuadas, entregando 10 copias impresas asi como
una copia en cada idioma en soporte informatico.

Se realizara una guia simplificada para los gestores de los refugios donde se explique su uso
especifico por parte de estos.

4. WEB INSTITUCIONAL DEL PROYECTO

Desarrollo de una segunda péagina web, responsive y administrable, destinada a cubrir la imagen
institucional del proyecto en internet, sus actividades, informacién adicional del mismo, etc.

Este trabajo debera incluir el disefio y programaciéon del mismo, en el cual sera la FAM la
encargada de aportar los textos correspondientes. El dominio del proyecto sera proporcionado
por la FAM una vez se aporten los contenidos necesarios para su realizacion.

Especificaciones técnicas de la web:
La web contard con los siguientes apartados:

- Inicio

- Noticias

- Descripcion del proyecto y sus socios

- Ambito geogréfico del proyecto

- Informacién y datos obtenidos durante el desarrollo del proyecto: Observatorio,
Asociacion transfronteriza, Gestion ambiental

Debera cumplirse y recoger todos los textos legales necesarios y de RGPD correspondientes al
proyecto, asi como la politica de cookies al acceder por primera vez a la web.

Con el fin de dotar al proyecto de versatilidad y dinamismo, la web deberd contar con un
administrador propio, que permita realizar actualizaciones, modificaciones de contenidos o afiadir
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apartados necesarios, siendo sencillo y sin necesidad para su manejo de que el usuario
encargado de su administracion tenga conocimientos técnicos de programacion o de informatica.

Su desarrollo sera web responsive, permitiendo una adaptacion tanto visual como de UX,
estructurada de tal forma que su adaptacion a dispositivos mdviles sea 6ptima en su navegacion.

El desarrollo debera realizarse bajo los lenguajes: HTML, PHP, CSS, Javascript y MySQL. Mas
concretamente en sus Ultimas versiones estables para garantizar su seguridad y escalabilidad.
La utilizacién de gestores de contenidos para el desarrollo sera valorado positivamente. En caso
de usarse, esté gestor debera ser con WordPress en su Ultima versién estable.
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PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

COMITE DE SELECCION

La FAM designara de entre sus miembros los componentes del Comité de Seleccion.

Este Comité sera el encargado de abrir las propuestas recibidas y realizar la correspondiente
puntuacion de las mismas. Igualmente sera competencia de este Comité contestar a las
alegaciones que pudieran originarse una vez realizada la puntuacién de las propuestas y
comunicacidn posterior.

La FAM hara suyas las decisiones tomadas por este Comité de Seleccidn.

FECHAS

Las empresas interesadas podran presentar sus propuestas desde el lunes 16 de diciembre hasta
el viernes 3 de enero, en las oficinas de la FAM (c/ Albareda, n°7. 4°-42 de Zaragoza), en horario
de atencidn al publico, o por correo certificado a la misma direccién.

IMPORTE DEL CONTRATO

El importe del presente contrato asciende a la cuantia de 210.000,00 euros (IVA no incluido),
desglosado en varias cuantias como son:

- Disefio general y desarrollos completos de la pagina web,

cuaderno de ruta y circuitos 18.000,00
- Visor Cartogréafico 48.000,00
- Area de Administracién tanto de la pagina web

como del visor cartogréfico 22.000,00
- Conectividad de los motores de reserva online 28.000,00
- Manuales y jornadas de Formacién 8.000,00

- Trabajo de campo y elaboracién de contenidos de las
rutas y homogeneizacion de todos los aportados por

los socios 55.000,00
- Traducciones 26.000,00
- Web institucional del Proyecto 5.000,00

La FAM abonarad este importe en un plazo maximo de 15 dias a la recepcién de las
correspondientes facturas, que se emitiran de la siguiente forma:

- Un 15% en el momento de la adjudicacion del contrato.

- En el momento de terminar cada bloque antes resefiado y descontando en cada caso su
correspondiente 15% ya facturado como adelanto del proyecto.
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PLAZO DE EJECUCION

Para la realizacién de la pagina web con todos sus componentes, el 30 de noviembre de 2020.
Para la realizacion del plan de formacién, el 31 de enero de 2021.

Cualquier retraso en la entrega del trabajo en estas fechas supondra una penalizacion segun las
estipuladas en las Leyes de Contratacion vigentes.

DOCUMENTACION A PRESENTAR

Las proposiciones se presentaran en un sobre cerrado en el que figuraré la inscripcién

"CONCURSO PARA EL DESARROLLO DEL ESPACIO WEB DEL PROYECTO ENTREPYR II".

Dentro de este sobre se incluiran tres sobres: A, By C cerrados, con la misma inscripcion anterior
y un subtitulo:

Sobre «A»: Documentacion administrativa, solvencia econémica y técnica.
Sobre «B»: Plan de trabajo y mejoras.
Sobre «Cx»: Propuesta econémica

Documentacion:
Los documentos a incluir en cada sobre deberan ser originales o copias autentificadas conforme
a la legislacion en vigor.

Dentro de cada sobre, y con una relacion previa de los documentos que se aportan, debera
introducirse lo siguiente:

Sobre A, denominado "documentacién administrativa, solvencia econémica y técnica",
gue contendra la siguiente documentacion:

Un primer documento donde se especifique persona de contacto, teléfono fijo, teléfono movil,
direccion postal y direccion de correo electrénico.

Declaraciéon Responsable que acredite la personalidad del empresario y la representacion, en su
caso, del firmante de la proposicion.

El licitador que resulte propuesto como adjudicatario deberd acreditarlo, en un plazo
maximo de 15 dias desde la comunicacion de la resolucion de este concurso, mediante la
presentacion de Documento Nacional de Identidad cuando se trate de personas fisicas o
empresarios individuales, por fotocopia compulsada, o Escritura de constitucion de la
Sociedad Mercantil, debidamente inscrita en el Registro Mercantil, cuando el empresario
fuera persona juridica. Poder bastanteado cuando se actlie por representacion. En caso
de concurrir a la licitacién varias empresas, constituyendo una unién temporal, cada una
de ellas debera acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombres y
circunstancias de las empresas que suscriben las proposiciones y la participacion de cada
una de ellas, designando la persona o Entidad que, durante la vigencia del contrato, ha de
ostentar la representacion de la unién ante la FAM.
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Aportacion de todos los siguientes documentos acreditativos de la solvencia econdmica:

Declaracion Responsable que incluya tanto el volumen anual de negocios del licitador referido al
afio de mayor volumen de negocio de los 3 Ultimos concluidos, cémo hallarse al corriente de las
obligaciones tributarias y para con la Seguridad Social.

El licitador que resulte propuesto como adjudicatario debera acreditarlo, en un plazo
méaximo de 15 dias desde la comunicacién de la resolucion de este concurso, mediante
presentacion de las cuentas anuales del afio referido y de los correspondientes certificados
vigentes en la fecha de la adjudicacion emitidos por la Agencia Tributaria y la Seguridad
Social.

Aportacion de todos los siguientes documentos acreditativos de la solvencia técnica:

Declaracion Responsable enumerando los trabajos con sus correspondientes dominios web, el
cliente y las fechas de realizacion, de haber desarrollado en los Ultimos 3 afios un total de al
menos 6 trabajos de similares caracteristicas al que corresponde el objeto del contrato, siendo
por lo menos 2 de ellos relacionados con sistemas de venta online, 2 de ellos relacionados con
la implementacion de visores cartograficos y 2 de ellos relacionado con el desarrollo de paginas
web.

El licitador que resulte propuesto como adjudicatario debera acreditarlo, en un plazo
méximo de 15 dias desde la comunicacién de la resolucién de este concurso, mediante
copia de las facturas emitidas para cada uno de esos seis trabajos que se exigen como
minimo.

Igualmente, el licitador deberé adscribir obligatoriamente al desarrollo del proyecto, como criterio
de solvencia y debido a que son los aspectos mas complejos del mismo, los siguientes medios:

Programador senior con experiencia en los Ultimos 5 afios en el desarrollo de sistemas de
reservas y/o ventas online (front-end/back-end). Lenguajes programacion en PHP:
Arquitecturas MVC, frameworks, Java y CMS. Lenguajes web: HTML5, CSS3, JavaScript,
AJAX, JQuery, BootStrap. Aplicaciones cliente-servidor, XML, SOAP, JSON. Bases de datos
(MySQL/ MariaDB). Control de versiones: GIT.

Programador senior con experiencia en los Ultimos 5 afios en desarrollo de visores
cartograficos interactivos, cartografia digital y bases de datos georeferenciadas. Experiencia
justificada en desarrollos basados en OpenlLayers y Leaflet. Lenguajes de programacion
PHP7 y Javascript (es6, jQuery, VuelS). Servidores cartograficos: Geoserver (2.x), docker +
geoserver y bases de datos sobre PostgreSQL (11) + postgis + pgRouting.

Programador senior con experiencia en los Gltimos 5 afios de desarrollos web complejos (front-
end/back-end) y UX. Lenguajes programacién en PHP: Arquitecturas MVC, frameworks y
CMS. Lenguajes web: HTML5, CSS3, JavaScript, AJAX, JQuery, BootStrap. Aplicaciones
cliente-servidor, XML, SOAP, JSON. Bases de datos (MySQL/ MariaDB, PostgreeSQL).
Control de versiones: GIT. Administracion de sistemas Linux.

Disefiador senior con experiencia en los Ultimos 5 afios en disefio de interfaces graficas de
usuario, con especial atencion en proyectos web responsive, Web Fonts, animacion y video
para web. Experto en uso de programas especializados en maquetacion, edicion de imagen e
ilustracion de Adobe.

Para ello el licitador debera acreditar la efectiva disposicion de dichos medios personales en el

momento de presentar la propuesta de licitacion, identificando a los miembros integrantes del
equipo que posean los requisitos antes mencionados, y acreditando la experiencia mediante
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Curriculum Vitae debidamente firmado por el miembro del equipo, en el que se refleje de forma
clara los trabajos realizados similares a los pedidos y dentro del periodo establecido de 5 afios.

Estos Curriculums Vitae deberan, por tanto, ser incorporados al Sobre A.

Sobre B, denominado "plan de trabajo y mejoras", que contendra la siguiente
documentacion:
Un Plan de Trabajo donde se especifiguen dos componentes:
- Deteccién y descripcion de los principales problemas o incidencias que se puedan
encontrar a lo largo del desarrollo del proyecto, asi como establecimiento de los

mecanismos de control y resolucién de los mismos.

- Cronograma de trabajos en virtud de los medios propuestos y los plazos de ejecucion de
cada capitulo del proyecto.

Un documento técnico con propuestas de mejoras. Las mismas se detallaran lo mas posible e
incluirdn una valoracién econémica de cada una de ellas.

Estos documentos estaran firmados y sellados.

Sobre C, denominado "propuesta econémica", que contendréd la siguiente documentacion:

Proposicién econdmica donde se detalle el importe total de la propuesta, distinguiendo Base
Imponible, IVA e Importe Total, todo ello desglosado en los diferentes apartados que se han ido
definiendo en este pliego y que forman parte del precio de licitacion.

El documento estara firmado y sellado.
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CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios para valorar las ofertas, tanto a nivel econémico como en sus aspectos técnicos son
los siguientes:

CRITERIOS OBJETIVOS

1. Ofertaeconémica: De 0 a 25 puntos
Segun la formula:

[ (Importe de Licitacion — Oferta Presentada) : (Importe de Licitacion — Oferta Mas
Econdmica) ] x [ Puntuacién Maxima ]

CRITERIOS SUBJETIVOS

1. Plan de Trabajo: De 0 a 10 puntos

Se valorara la coherencia del Plan de Trabajo, la exactitud a la hora de la deteccion
de problemas y establecimiento de mecanismos de deteccién y resolucion de los
mismos, asi como la planificacién de los trabajos para el correcto cumplimiento de
todos los plazos establecidos, de manera coherente y proporcionada.

1. Mejoras: De 0 a 15 puntos

Se valoraran las mejoras ofertadas por cada licitador teniendo en cuenta para ello
tanto lo adecuado de las mejoras presentadas en cuanto a aspectos técnicos y de
servicio para los usuarios de la web, como las cuantias econémicas del coste de las
mismas. La FAM se reserva el derecho de estimar, en base a su experiencia o0 a
través de consultas externas, si la cuantificacion de las mejoras presentadas se
ajusta o no a la realidad.

La puntuacion total de cada una de las licitaciones que se presenten a este concurso sera la
resultante de la suma de las puntuaciones parciales obtenidas en los apartados anteriores.
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ASPECTOS LEGALES

Cada candidato no podra presentar mas de una oferta. Tampoco podra suscribir ninguna oferta
en union temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una unién
temporal. La infraccion de alguna de estas normas dara lugar a la no admisién de todas las
solicitudes por él suscritas.

La presentacién de una oferta supone la aceptacién incondicional por el empresario de las
clausulas del presente pliego.

Estan capacitadas para contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que
tengan capacidad de obrar y acrediten la correspondiente solvencia econdmica, profesional y
técnica.

CONSULTAS

Cualquier tipo de consulta y aclaracion relacionada con el Pliego y el Concurso se debera dirigir
por escrito mediante correo electrénico a la siguiente direccion: refugios@fam.es

Zaragoza, a 12 de diciembre de 2019.
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